Nyhetsbrev nr 5 — Maj 2022

Langa leveranstider

Vi har fortsatt Idnga leveranstider inom vissa omraden av hjalpmedel vilket
tillsammans med personalomsattning kan paverka vantetiderna pa service och
produkter. Vi arbetar sa snabbt som mdjligt och gor allt vi kan for att det inte ska
paverka dig som anvandare i allt for stor utstrackning.

Langre handlaggningstider for konsultationer

Just nu ar det langre handlaggningstider inom alla omraden pga. att vi saknar
konsulenter inom sitt-teamet. | forsta hand énskar vi att ni kollar i
sortimentséversikterna/orderguiderna och gor en utprovning/atgarder pa egen hand.
Om ni efter egna atgarder ar i behov av mer hjalp ar ni valkomna med en arbetsorder
for konsultation, sa kommer en konsulent att kontakta er. GIom inte att skicka med ett
noggrant ifyllt konsultationsunderlag.

Vi ber om er forstaelse i detta.

Sortiment

Duschstol med armstod och ryggstod

Pa grund av leveransproblem med duschstol Swift har HMC tillfalligt tagit i sortiment
duschstol Kulan med armstdd och ryggstod artikelnummer 54337. Nar ni lagger order
pa duschstol Swift kommer Kulan att visas om valbart alternativ.

Ordnat inforande av hjalpmedel

Formularet ordnat inforande av hjalpmedel som finns har pa sidan Ordnat inférande
av hjdlpmedel - Region Blekinge har tyvarr varit ur funktion under perioden februari
till maj i ar. Har ni skickat in ett forslag och inte fatt svar fran oss ber vi er att skicka in
det pa nytt.

Adress till WebSesam for kommunanstallda

Vi kommer framover att stdnga ner var gamla adress(Itblekinge) till WebSesam for
kommunanstallda och endast anvanda oss regionblekinge.se. Vanligen kontrollera
att ni anvander er utav den nya adressen nar ni loggar in i WebSesam. Se
information pa WebSesams startsida.

Utbildning
Under menyn utbildningar finns de utbildningar vi erbjuder eller vill tipsa om.
Glém inte bort att du kan prenumerera pa nar utbildningssidan uppdateras med nya

utbildningar.


https://regionblekinge.se/halsa-och-vard/for-vardgivare/hjalpmedelscenter/ordnat-inforande-av-hjalpmedel.html
https://regionblekinge.se/halsa-och-vard/for-vardgivare/hjalpmedelscenter/ordnat-inforande-av-hjalpmedel.html
https://regionblekinge.se/halsa-och-vard/for-vardgivare/hjalpmedelscenter/utbildningar.html

Manadens tips

For att sakerstalla att vi har ratt uppgifter till patienter kan du som anvandare av
WebSesam sjalv uppdatera kontaktuppgifterna till patientenen direkt i WebSesam.
Detta gor du latt genom att klicka pa namnet i hjalpmedelsbilen och uppdatera
uppgifterna. P4 detta satt sparas uppgifterna till nasta order.

191212129999 Namn Telvan Telvansson
Hijslpmedel
150-kod I:I Gatuadress Tolftegatan 12
Individkort
Endast individer [] Postort 37156 KARLSKRONA
Varukatalog
Telefon 045512345
Sk artikel
Visa
debiteringsform- [] R
betalare Arbetsorder
Eterlamnade hjslpmedel Bestill Registrerade ac BMB Hamtorder Skriv ut Retur av hjslpmedel e
Mottagare Tolvan Tolvansson
Gatuadress Tolftegatan 12
Postnr 37156
Postort KARLSKRONA
Telefon (045512345 |
Mobil (0708121212 |
Portkod 1212
Instruktioner |2 trappor utan hiss |
Kontakta | - ‘
forskrivare

Onskar du endast andra uppgifterna fér denna order andrar du uppgifterna i sjalva
ordern

Mottagare Kund/leveransadr
Personnr 191212129999 Kund/leveransadr
Namn Tolvan Telvansson Namn
Gatuadress Tolftegatan 12
Postadress 37156 KARLSKRONA Forskrivare/besta
Telefon [045512345 | Kontakta forskrive
Leveransadress Hiémta leveransadress frén

|T I ot | Vvilj adress
Namn ovan ‘ovansson [Mottagare Tolvan Tolvansson Tol
C/o adress | |
Gatuadress |Tulﬂegalan 12 |
Postadress 37156 Leveransprioritet

| KARLSKRONA |
Telefon | 045512345 | Handldggare
Mobil [0708121212 |
Portkod

Instruktioner  |yanstra dorren innan hissen |

Samleverans O
dnskas

leveransdatum

Kontaktperson |Ann Forskrivare (part huvud)|
Telefon 045512345 |
Mobil (0708121314 |

Ovrig ini

=



Nasta Nyhetsbrev
Nasta nyhetsbrev kommer den 23 juni

Hélsningar
Hjalpmedelscenter

KONTAKTUPPGIFTER:

Kundtjanst

Tel. 0455-73 63 35 (Knappval 1)
hjalpmedelscenter@regionblekinge.
se

Teknisk service

Tel. 0455-73 63 35 (Knappval 2)
Telefontid vardagar 8-9 samt 13-14
tekniskservice.hnmc@regionblekinge.

se

Transportplanering
Tel. 0455-73 63 35 (Knappval 3)
transport.nmc@regionblekinge.se
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