Mall for forbattringsarbete — A3
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1. Bakgrund

Vilket ar problemet? Beskriv bakgrunden till problemet
overgripande. Varfor liggs fokus pa det har? Varfoér upplevs det
som ett problem?

Tips: verktyget 7 fragor f6r problemformulering
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2. Nulage
Beskriv nulidget med fakta.

Tips: verktyg processkartligening, visualisera matningar, analysera
matningar. Produktionsuppfoljning, kvalitetsregister, intervjuer,
observationer kan ge fakta
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3. Grundorsaker

Vilka orsaker finns till problemet? Ga och se, anvand fakta.
Beskriv den verkliga orsaken till problemet pa ett kortfattat och
tydligt satt.

Tips: verktygen fiskbensanalys, 5 varfér och paverkansanalys
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4. Framtida lage - mal och syfte

Vilket framtida ldge vill vi uppna? Vilket ar malet med
torbittringen? Vilka dr de 6nskade effekterna? Mailet ska vara
specifikt, matbart, accepterat, realistiskt och tidsatt. Syftet beskriver
varfor det ar viktigt.

Tips: verktyget SMARTa mal
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5. Forbattringsidéer

Samla idéer och 16sningsforslag. Vilka idéer kan vi genomféra?
Gor tillsammans en prioritering och vilj vad som ska testas.

Tips: verktyget brainstorm, prioriteringsverktyg
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6. Genomfora - testa atgarder

Planera for att testa de valda l0sningarna. Dokumentera vem som
gor vad, nar. Ett test kan vara litet eller mer omfattande. Syftet ar att
ta veta hur idén fungerar 1 verkligheten.

Tips: verktyg kommunikationsplan, intressentanalys
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7. Resultat — utvardera och analysera atgarder

Utvirdera testresultatet. Hur gick det? Nadde vi uppsatta mal?
Fungerade vir 16sning eller maste vi testa en annan atgard for att
16sa problemet?

Tips: verktygen Forbittringssnurran PGEF, visualisera matresultat,
analysera matresultat
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8. Implementera och larande

Planera f6r och genomfor implementering i storre skala. Sprid
erfarenheterna. Utvardera for att lara.

Tips: torandringsledningsmetodik, verktyg utvardera for att lara

G

REGION

BLEKINGE



	8. Implementera och lärande
	7. Resultat – utvärdera och analysera åtgärder
	6. Genomföra - testa åtgärder
	5. Förbättringsidéer
	2. Nuläge
	1. Bakgrund
	4. Framtida läge - mål och syfte
	3. Grundorsaker

