Nyhetsbrev nr 7 — Augusti 2023

Ny medarbetare i Kundtjanst

Hjdlpmedelscenter har en ny medarbetare i kundtjanst, Matilda. Hon introduceras for
ndrvarande i uppdraget och kommer efter hand vara den som moter er och tar emot era
arenden.

Nytt ekonomisystem
Den forsta oktober 2023 kommer Regionen att byta ekonomisystem. Detta ska inte paverka
er kunder eller medborgare, dock kan ekonomiska drenden ta lite langre tid.

Revidering av ISO-koder enligt ISO 9999

Hjdlpmedel klassificeras enligt ISO-standarden 9999 dar hjalpmedel (inklusive
programvara) klassificeras efter funktion. ISO-koderna anvands for att kategorisera
produkter i WebSesams varukatalog och aterfinns i Blekinges anvisningar.

| ar revideras standaren till version SS-EN I1SO 9999:2022. De andringar som gors handlar
om att kodens namn eller dess beskrivning andras. Det tillkommer nya koder och andra
forsvinner eller att hjalpmedel som tillhor en kod delas upp pa flera koder alt efter funktion.
Skillnaden for er som kunder ar att varukatalogen kommer fa lite andra rubriker (hdmtade
fran 1ISO-standarden) och produkterna kan ligga pa en annan ISO-kod an tidigare.
Anvisningarna kommer justeras sa att de foljer den nya standarden liksom rubriker i
sortimentséversikterna. Andringarna paverkar inte pa nagot satt vad ni kan bestélla och det
ar var forhoppning att 6vergangen gar sa smidigt som mojligt. Mer information om den nya
standarden kan hittas har: Standard - Hjalpmedel - Klassificering och terminologi (ISO
9999:2022) SS-EN ISO 9999:2022 - Svenska institutet for standarder, SIS

Andringarna sker succesivt och pagar under v.36 tom v.38

Nytt avtal:

Nytt avtal pa epilepsi-larm fran den 1/9.

Uppdaterad sortimentsoversikt kommer i samband med detta.

Vid frdgor kontakta konsulent Thina Andersson, thina.andersson@regionblekinge.se eller
0455-737028.



https://www.sis.se/produkter/halso-och-sjukvard/hjalpmedel-for-personer-med-funktionsnedsattning/hjalpmedel-for-personer-med-funktionsnedsattningar/ss-en-iso-99992022/
https://www.sis.se/produkter/halso-och-sjukvard/hjalpmedel-for-personer-med-funktionsnedsattning/hjalpmedel-for-personer-med-funktionsnedsattningar/ss-en-iso-99992022/
mailto:thina.andersson@regionblekinge.se

Utbildning
Under menyn utbildningar finns de utbildningar vi erbjuder eller vill tipsa om.
Just nu erbjuds nedan utbildningar:

Utbildningar i Hjalpmedelscenters regi
e Onlineutbildning Positioneringslarm
e 17/10 - Ratt lyftsele for det optimala lyftet. Sista anmalningsdag 12/10

Kostnadsfria digitala utbildningar
Flera leverantorer har nu lagt ut hostens digitala utbildningar som ar helt kostnadsfria. For
att hitta utbildningarna kan ni besoka leverantorernas hemsidor.

Nasta Nyhetsbrev
Nasta Nyhetsbrev publiceras den 28/9

KONTAKTUPPGIFTER:

Kundtjanst:

Tel. 0455-73 63 35 (Knappval 1)
hjalpmedelscenter@regionblekinge.se

Teknisk service:

Tel. 0455-73 63 35 (Knappval 2)
Telefontid vardagar 8-g samt 13-14
tekniskservice.hmc@regionblekinge.se

Transportplanering:

Tel. 0455-73 63 35 (Knappval 3)
transport.hmc@regionblekinge.se



https://regionblekinge.se/halsa-och-vard/for-vardgivare/hjalpmedelscenter/utbildningar.html
https://regionblekinge.se/download/18.4184925c18a2107812cbf7f/1692961683654/R%C3%A4tt%20lyftsele%20f%C3%B6r%20det%20optimala%20lyftet.pdf
mailto:hjalpmedelscenter@regionblekinge.se
mailto:tekniskservice.hmc@regionblekinge.se
mailto:transport.hmc@regionblekinge.se
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