Nyhetsbrev nr 4 — April 2022

Konsulent

Infér sommaren sa kommer tyvarr tva av vara erfarna konsulenter att ga vidare pa
nya arbetsaventyr och vi har sedan tidigare ett vakant vikariat. Det betyder att vi i
sommar och en tid framat kommer att vara mycket kort om konsulenter vilket givetvis
kommer att paverka var service och handlaggningstiden. En lista dver konsulenter i
tjianst i sommar kommer att finnas i WebSesam.

For att pa basta satt minska handlaggningstider och maojlighet till konsultation sa kan
den som ar forskrivare vara tydlig i konsultationen, vara antraffbar for kontakt samt
utféra sd mycket som mojligt sjalv. Pa sa satt frigors tid for de konsulenter som ar i
tjanst att fokusera pa komplicerade drende som kraver deras medverkan och
produktkompetens. Inga planerade utprovningar kommer att ske i sommar.

Konsulent ar en specialistfunktion som kraver lang upplarning vilket medfér att det
kommer att ta langre tid for handlaggning en langre tid framdéver. Vi hoppas pa er
forstaelse for detta.

Ledningssystem

Under 2022 haller Hjalpmedelscenter pa att ta fram ett ledningssystem for kvalitet.
Anledningen ar for att fa battre kontroll, ledning och styrning samt att leva upp till de
lagstiftningar som styr verksamheten. Samtliga processer ar kartlagda och nu borjar
det stora arbetet att sékerstalla kvaliteten pa samtliga styrande dokument som tillhér
processerna. Det ar ett spannande arbete dar all personal pa Hjalpmedelscenter ar
delaktiga. Var férhoppning ar att ha ledningssystemet pa plats till arsskiftet.

Sangteamets telefonnummer
Pga av andrade arbetsrutiner i sangteamet kommer HMC att fran och med den 2:e

maj vidarekoppla sangteknikernas telefonnummer till kundtjanst. Fragor gallande
sangteamet hanvisas till kundtjanst.

Sortimentsoversikt — styrsatt och stativ
Nu finns det en sortimentséversikt for styrsatt och stativ publicerad under allman info
i WebSesam

Adress till WebSesam for kommunanstallda
Vi kommer framover att stdnga ner var gamla adress(Itblekinge) till WebSesam for
kommunanstallda och endast anvanda oss regionblekinge.se. Se mer information pa

WebSesams startsida.
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Utbildning

Under menyn utbildningar finns de utbildningar vi erbjuder eller vill tipsa om.
Just nu erbjuds nedan utbildningar:

Utbildningar i Hjalpmedelscenters regi
e Onlineutbildning Positioneringslarm
e Funktionell sittstallning i rullstol

Manadens tips
| WebSesams "Sidhuvud” nar du var manualen till WebSesam.
Har kan ni bla lasa hur du fyller i avvikelse/reklamation

HMCBLE webSESAM Information Skriv ut Hialp Avsluta

oo sxkx TEST FR%*
BN e Ann Forskrivare (anvandare) Manualer: [ERUaIWEBSesam™ Anvisningar _Hjslpmedelscenter hemsida i' Sesam 2.0

Nasta Nyhetsbrev
Nasta nyhetsbrev kommer den 26 maj

Hélsningar
Hjalpmedelscenter
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KONTAKTUPPGIFTER:

Kundtjanst

Tel. 0455-73 63 35 (Knappval 1)
hjalpmedelscenter@regionblekinge.
se

Teknisk service

Tel. 0455-73 63 35 (Knappval 2)
Telefontid vardagar 8-9 samt 13-14
tekniskservice.nmc@regionblekinge.
se

Transportplanering
Tel. 0455-73 63 35 (Knappval 3)
transport.nmc@regionblekinge.se
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