Nyhetsbrev nr 6 — Juni 2023

Sommar

Under vecka 26-33 ar det planerad semesterperiod pa HMC. Konsulenterna kommer under
dessa veckor endast att ta hand om eventuella akuta* utprovningar.

De konsulenter som &r i tjanst under semesterperioden kommer ha ansvar for samtliga
produktomraden och handlaggningstiderna kommer pga detta vara ldngre &n

vanligt.

*Akut = innebdr fara for vardtagarens liv eller att vardtagarens medicinska status vasentligt
riskerar forsamras.

Foljande hjalpmedelskonsulenter ar i tjanst:

v.26 Helena, Julia, Emma & Maria

v.27 Helena, Emma & Maria

v.28 Helena, Emma samt del av veckan Johanna & Cecilia

v.29 Johanna, Cecilia & Thina

v.30 Cecilia, Thina samt del av veckan Martin

v.31 Martin, Johanna & Cecilia

v.32 Martin, Johanna, Cecilia, Thina, Maria samt del av veckan Helena
v.33 Emma, Martin, Thina, Helena samt del av veckan Johanna & Maria

Fortydligande gallande arbetsorder typ konsultation

Konsultationsunderlag och kommunikationsvagar

Alla frdgor som ror patienter dnskas inkomma via arbetsorder. Detta for att konsulenterna
behover registrera sin tid pa arendet. Enklare frdgor av generell karaktar skickas med fordel
via mail eftersom konsulenterna da har storre chans att kunna ta reda pa svar och ge en
battre dterkoppling. Gallande dialog kring en inskickad arbetsorder dnskas denna i forsta
hand ske via mail d3 det dokumenteras i vart system.

Nar det finns konsultationsunderlag kopplat till produktomradet ska dessa alltid bifogas nar
arbetsorder skickas in. Vilka produktomraden som har underlag syns under allmén info i
WebSesam. Undantagsfall ar konsultationer med rena bestallningar dar ingen anpassning
behovs och forskrivare angivit vilken produkt som onskas.

Vinsterna med att skicka in ett utforligt underlag ar att det blir snabbare handlaggningstid
och battre kvalitet dd merparten av den viktiga informationen &r samlad i ett dokument.
Med konsultationsunderlag undviks 1dnga mailkonversationer med fragor som riskerar att
forskjuta utprovningstiden langre bort och det blir farre utprovningsbesok eftersom



forarbetet effektiviseras. Dessutom kortas utprovningstiden ner for alla inblandade da
installningar kan forberedas innan patienten kommer.

Vid utprovning av elrullstol av typen scootermodell behdver inte konsultationsunderlag
skickas in i de fall dar hdnsyn inte behover tas till ndgot speciellt sittande. Da sker
utprovning av den enkla varianten av 3-hjulig eller 4-hjulig scooter. Finns det oklarheter i
vilken scooter som kan passa patienten eller ett behov av att aven testa annan elrullstol ska
alltid ett utforligt underlag skickas in innan. Forskrivare kan dven ldna lokal och gora
utprovning sjdlv pa Hjdlpmedelscenter och da behovs inte arbetsorder/underlag skickas in.
For ytterligare fortydligande av konsulenternas arbetssétt, se foljande delar i
forskrivarhandboken:

Konsultation

Utprovning av hjdlpmedel

Utprovning tillsammans med hjdlpmedelskonsulent

Rensa WebSesam anvandare

Under sommaren kommer vi att rensa de WebSesam-anvandare som inte har varit
inloggade de senaste 6 manaderna. Detta gor Hjdlpmededelscenter for att spara
licenskostnader. Om borttagen anvandare dterigen har behov av WebSesam vanligen
kontakta kundtjanst pa Hjdlpmedelscenter.

Utbildning

Under menyn utbildningar finns de utbildningar vi erbjuder eller vill tipsa om.
Just nu erbjuds nedan utbildningar:

Utbildningar i Hjalpmedelscenters regi
e Onlineutbildning Positioneringslarm

Nasta Nyhetsbrev
Nasta Nyhetsbrev publiceras den 31/8


https://regionblekinge.se/halsa-och-vard/for-vardgivare/hjalpmedelscenter/utbildningar.html

Glad sommar onskar vi pa Hjalpmedelscenter!

KONTAKTUPPGIFTER:

Kundtjanst:

Tel. 0455-73 63 35 (Knappval 1)
hjalpmedelscenter@regionblekinge.se

Teknisk service:

Tel. 0455-73 63 35 (Knappval 2)
Telefontid vardagar 8-g samt 13-14
tekniskservice.hmc@regionblekinge.se

Transportplanering:

Tel. 0455-73 63 35 (Knappval 3)
transport.hmc@regionblekinge.se
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